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CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA GLOBAL
DE SEGURO DE CREDITO “EVOLUCION”"

1. POLIZA Y DECLARACIONES

Para los efectos de esta POLIZA, el “ASEGURADO" se refiere al “ASEGURADO” sefialado en las
Condiciones Particulares. La palabra “ASEGURADORA” hace referencia a SOLUNION MEXICO
SEGUROS DE CREDITO, S. A., la Sociedad que otorga la presente POLIZA. Adicionalmente, otros
términos y frases que aparecen resaltados en “mayusculas” tienen un significado especial que se
incluye enlaSeccién DEFINICIONES.

La presente POLIZA la cual contiene, ademdas de estas Condiciones Generales, las Condiciones
Particulares, los Endososy la SOLICITUD DE LA POLIZA, es emitida por la ASEGURADORA en beneficio
del ASEGURADO, el cual esta designado tanto en la Caratula de la POLIZA como en las Condiciones
Particulares.

Sujeto a los términos y condiciones de esta POLIZA, la ASEGURADORA indemnizaréa al ASEGURADO
hasta por el PORCENTAJE ASEGURADO determinado en las Condiciones Particulares, aplicado a la
PERDIDA INDEMNIZABLE.

La PERDIDA INDEMNIZABLE resulta de la imposibilidad por parte del ASEGURADO de recuperar un
CREDITO ASEGURADO, a pagar por un DEUDOR de algin pais especificado en las Condiciones
Particulares, comoresultado delevento de un RIESGO COMERCIAL o de un RIESGO POLITICO.

La SOLICITUD DE LA POLIZA firmada y entregada por el ASEGURADO constituye un elemento
esencial de esta POLIZA y forma parte de la misma. EL ASEGURADO certifica que las informaciones
contenidas en laSOLICITUD DE LA POLIZA son exactasy correctas.

ELASEGURADO se obliga a informar inmediatamente a la ASEGURADORA de cualquier modificacion
relacionada con las informaciones contenidas en la SOLICITUD DE LA POLIZA, particularmente en el

momento de la firmade esta POLIZA.

La presente POLIZA se otorga con base a la informacién proporcionada por el ASEGURADO, por lo
que cualquier omision o declaracién inexacta de éste sobre hechos importantes para la apreciacion
del riesgo, faculta a la ASEGURADORA a dar por rescindida la misma sin necesidad de resoluciéon
judicial, en los términos de los articulos 8 y 47 de la LSCS. La ASEGURADORA comunicara en forma
auténticaal ASEGURADO larescision de laPOLIZA, dentro de los treinta (30) dias naturales siguientes
alafechaenquela ASEGURADORA conozcalaomisionoinexactadeclaracion.



2. ADMINISTRACION DEL CREDITO Y LIMITES DE CREDITO

2.1

2.2

Paraque laPOLIZA cubraun CREDITO, el ASEGURADO debe:

a) actuar con el mismo cuidado y prudencia en el otorgamiento o la cancelacién de CREDITO a un
DEUDOR como siel ASEGURADO no estuviera asegurado.

b) cumplir con las instrucciones que la ASEGURADORA pueda dar al ASEGURADO respecto al
otorgamiento o negacion de un crédito (incluyendo cualquierinstruccion o condicion especificada en
el AVISO DE LIMITE DE CREDITO).

c) tener un LIMITE de Crédito y cumplir con las condiciones contenidas particularmente en el AVISO
DE LIMITE DE CREDITO, para cada uno de sus DEUDORES antes de embarcar mercancias o prestar
servicios. Este Limite de Crédito estar4 fijado por la ASEGURADORA en el AVISO DE LIMITE DE
CREDITO o por el ASEGURADO de acuerdo con los criterios expuestos en las Condiciones
Particulares. Si el Asegurado al momento de solicitar un limite de crédito, o vaya a otorgar lineas de
crédito a compradores bajo el concepto de limite de crédito discrecional al momento de iniciar la
vigencia de la péliza, no hubiese informado a la Aseguradora de la existencia de retrasos de pago por
parte de este o estos deudores de mas de 30 dias, la Aseguradora quedard liberada de indemnizar en

casode presentarse unareclamacion.

Cualquier AVISO DE LIMITE DE CREDITO emitido por la ASEGURADORA cancelay substituye el Limite
de Crédito fijado porel ASEGURADO respecto al mismo DEUDOR.

El Limite de Crédito fijado por el ASEGURADO no debe exceder el Limite de Crédito Discrecional
especificado, ensu caso, en las Condiciones Particulares.

Salvo acuerdo contrario de la ASEGURADORA, el Limite de Crédito se debe fijar en la misma moneda
que lamonedadelafacturaemitida porel ASEGURADO.

d) Retroactividad de la vigencia de los limites de crédito: Los resultados de los Avisos de Limites de
Crédito de los deudores solicitados durante los primeros 30 dias a partir de la fecha de inicio de la

poliza, tendran efecto retroactivo ala misma.

En el caso de que el monto de las mercancias embarcadas o de los servicios prestados a un DEUDOR
exceda el Limite de Crédito fijado en el AVISO DE LIMITE DE CREDITO, el CREDITO correspondiente
estara solamente cubierto hasta el nivel de este Limite de Crédito fijado en el AVISO DE LIMITE DE
CREDITO.



2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

En todo caso, la cobertura de la ASEGURADORA respecto a un DEUDOR (excluyendo los gastos y
costas de Recobro que se generen), no podra exceder el importe del Limite de Crédito, una vez
aplicado el PORCENTAJE ASEGURADO.

Las decisiones dela ASEGURADORA conrelaciénalos Limites de Créditose aplican:

a) a las mercancias embarcadas o los servicios prestados con posterioridad a la fecha de inicio de
vigencia que figura en el AVISO DE LIMITE DE CREDITO, (tomando en cuenta la retroactividad de la
vigencia de los limites de crédito considerados en la cldusula 2.1) o en caso de no figurar fecha alguna,
a las mercancias embarcadas o a los servicios prestados con posterioridad a la fecha de inicio de
vigenciade lapdliza.

b) en el caso de que se le haya negado al ASEGURADO un Limite de Crédito para un DEUDOR, a las
mercancias embarcadas o a los servicios prestados posteriormente a la recepciéon por parte del
ASEGURADO del AVISO DE LIMITE DE CREDITO.

En cualquier momento, la ASEGURADORA puede, mediante notificacion por escrito, (lo que
comprende notificaciones enviadas por fax o cualquier medio electrénico):
a) reducir, cancelar o modificar cualquier Limite de Crédito respectoaun DEUDOR.

b) reducir, cancelar o modificar el Limite de Crédito otorgado a todos los DEUDORES presentes enun

mismo pais.
Estas reducciones, cancelaciones o modificaciones serdn aplicables respecto de las mercancias
embarcadas o los servicios prestados después de la recepcién por el ASEGURADO de la notificacién

porescrito correspondiente.

La ASEGURADORA facturard al ASEGURADO los Gastos de Estudio, los cuales estan especificados en
las Condiciones Particulares.

La POLIZA cémo todos los AVISOS DE LIMITE DE CREDITO en los cuales la ASEGURADORA hace
conocer sus decisiones relativas a los Limites de Crédito, asi como todo documento emitido por la

ASEGURADORA tienen un caracter estriccamente confidencial que elASEGURADO debe respetar.

Sin embargo, estas informaciones podran ser reveladas de una manera confidencial a los asesores
legales o contables, bancosy corredor del ASEGURADO, salvo sila ASEGURADORA lo prohibe.

La coberturade la ASEGURADORA no ampara:

a) cualquier parte del CREDITO relacionada con mercancias embarcadas o servicios prestados



sujetos acondiciones de pago mas favorables para el DEUDOR, que aquellas que estan sefaladas en las
Condiciones Particulares para el pais de ese DEUDOR, salvo acuerdo expresamente estipulado en el
AVISO DE LiMITE DE CREDITO relacionado aese DEUDOR.

b) los importes siguientes, en los cuales, el ASEGURADO se compromete expresamente a no estar
asegurado con otra aseguradora, en caso contrario el ASEGURADO deberd de notificarlo a la
ASEGURADORA inmediatamente:

) lapartedelaPERDIDAINDEMNIZABLE que exceda el PORCENTAJE ASEGURADO;
I) lapartedel CREDITO que exceda el Limite de Crédito autorizado para ese DEUDOR;
1) laparte delaPERDIDAINDEMNIZABLE que, unavezaplicado el PORCENTAJE ASEGURADO,

rebasa la INDEMNIZACION MAXIMA DE LA POLIZA.

3. DECLARACIONES DE FACTURACION Y PRIMAS

3.1

3.2

3.3

3.4

La PRIMA a pagar por el ASEGURADO se calcula aplicando la (las) tasa(s) de PRIMA indicada(s) en las
Condiciones Particulares sobre la FACTURACION declarada por el ASEGURADO.

Cualquier referencia a las Primas en estas Condiciones Generales o en cualquier otro documento
incluyendo ANTICIPOS DE PRIMA y otros pagos aplicables serdn considerados como asimilados a las

Primas mas losimpuestos, derechos o cualesquiera otros cargos fiscales que sean aplicables.

De conformidad con lo establecido en esta Clausula, el ASEGURADO debe pagar ala ASEGURADORA el
primer Anticipo de Prima que se determina en las Condiciones Particulares. Los ANTICIPOS DE PRIMA
seran exigibles en las fechas que se indican en las Condiciones Particulares y con base a lo sefalado en
elarticulo40delaLSCS.

El ASEGURADO contara con un término de 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha de la
celebracién de la POLIZA para pagar el primer Anticipo de Prima, asi como los subsecuentes ANTICIPOS
DE PRIMA (pagos fraccionados), para estos ultimos, el término de 30 (treinta) dias se computara a
partir de la fecha estipulada en las Condiciones Particulares. En caso de incumplimiento al pago de
cualquier Anticipo de prima, los efectos de la POLIZA cesaran automaticamente a las doce horas del
Ultimo dia de ese plazo.

ELIASEGURADO debera pagarla PRIMA en eldomicilio de la ASEGURADORA.

Los ANTICIPOS DE PRIMA se pagaran en lamoneda que seindica en las Condiciones Particulares.

ELASEGURADO debe pagarala ASEGURADORA, por cada PERIODO DE COBERTURA,



3.5

3.6

una PRIMA MiNIMA determinada en las Condiciones Particulares. En todo caso, esta PRIMA MiNIMA
serdsiempre exigibleyretenida porla ASEGURADORA.

El ASEGURADO debe declarar la FACTURACION correspondiente a cada periodo de Declaracién de
Facturaciéon especificado en las Condiciones Particulares en el formato previsto y expresado en la
moneda de facturaciéon aprobada porla ASEGURADORA.

ELASEGURADO certifica, almomento de la Declaracion de Facturacion, la exactitud de lainformacién

mencionada en esta Declaracion, incluida aquéllarelativa alosimpuestos correspondientes.

La Cobertura de la ASEGURADORA esta condicionada al envio por el ASEGURADO a la
ASEGURADORA de ésta Declaracién de Facturacién de forma completa a mas tardar en el plazo de 30
dias a partir del término de cada Periodo de Declaracién. Para el caso de incumplimiento a ésta

obligacion el ASEGURADO perderd elderecho aserindemnizado.

A la recepcion de la Declaracién de Facturacién correspondiente a cada Periodo de Declaracion, la
PRIMA a pagarsera calculada por la ASEGURADORA.

Cualquier PRIMA expresada en una moneda acordada porla ASEGURADORA distinta a lamoneda que
se hadeterminado para el pago de los ANTICIPOS DE PRIMA, se convertirdn en esta Gltima moneda en
la fecha del tltimo dia del Periodo de Declaracion, de conformidad con el procedimiento previsto por
laCldusula 18 de estas Condiciones Generales.

La ASEGURADORA calculard la PRIMA por pagar correspondiente a cualquier PERIODO DE
COBERTURA, teniendo en cuenta la PRIMA MiNIMA especificada en las Condiciones Particulares para
ese periodo en la fecha que ocurra primero entre la fecha de la recepcién de la Gltima Declaracién de
Facturacion correspondiente a ese PERIODO DE COBERTURA, o en la fecha de terminacién o
rescision de la POLIZA segun sea el caso, de conformidad con la Cldusula 8 de estas Condiciones

Generales.

Teniendo en cuenta los ANTICIPOS DE PRIMA previamente pagados por el ASEGURADO y la PRIMA
MINIMA definida en las Condiciones Particulares:

a) la ASEGURADORA facturard al ASEGURADO un eventual complemento de Prima correspondiente
a la diferencia entre el importe total de la PRIMA por pagar para el PERIODO DE COBERTURAYy el
importe de los ANTICIPOS DE PRIMA ya pagados para ese PERIODO DE COBERTURA. Este
complemento de Prima debera ser pagado a la ASEGURADORA a mas tardar dentro de un plazo de
treinta (30) dias a partirde larecepcidon de lafechadelafactura de este complemento de Prima.



3.7

b) la ASEGURADORA reembolsard al ASEGURADO un eventual adeudo de Prima cuando la PRIMA por
pagar en el PERIODO DE COBERTURA sea menor que los ANTICIPOS DE PRIMA pagados para dicho
PERIODO DE COBERTURA. Este reembolso se pagard al ASEGURADO en un plazo de treinta (30) dias
contados a partir de la fecha de recepcién de la ultima Declaracion de Facturacion. En caso de que la
ASEGURADORA no cumpla con reembolsar al ASEGURADO PRIMA en los términos antes senalados,
se obliga a pagar al ASEGURADO un Interés Moratorio en los términos ordenados por el Articulo 135
BisdelaLey Generalde Institucionesy Sociedades Mutualistas de Seguros.

La Cobertura de la ASEGURADORA esta sujeta a lo que se establece en las Clausulas 3.2,3.4y 3.6 de
estas Condiciones Generales, referidas al pago de las primas.

El ASEGURADO debera pagar a la ASEGURADORA los Gastos de Estudio, a mas tardar dentro de un
plazo de 30 (treinta) dias a partir de la fecha estipulada en las Condiciones Particulares en que se
emita la factura por la ASEGURADORA, en caso contrario se quedara sin Cobertura, perdiendo en

consecuenciaelderechoaserindemnizado.

4. PRORROGA DE FECHAS DE VENCIMIENTO, SUSPENSION DE COBERTURA DE EMBARQUES

Y NOTIFICACIONES DE POSIBLE SINIESTRO

4.1

En el caso de que las condiciones de pago pactadas en el CONTRATO entre el ASEGURADO y su
DEUDORNosean:

a) unPAGO ENEFECTIVO CONTRAENTREGADEDOCUMENTOS, 0

b) un pago mediante un pagaré o una letrade cambio exigible alavista, o

c)un pago mediante unacartade créditoirrevocable.

ELASEGURADO puede acordaruna PRORROGA DE LA FECHA DE VENCIMIENTO del

CREDITO dentro de la Prérroga Maxima que figura en las Condiciones Particulares, siempre y cuando
dicha Prérroga no sea aceptada por el ASEGURADO posteriormente a la fecha de incumplimiento de

pago del CREDITO.

Sinembargo, el ASEGURADO no puede acordar ninguna PRORROGA DE LA FECHA DE
VENCIMIENTO en los siguientes casos:

1) lascondicionesde pagosonlasqueestanincluidasenlosincisosa),b)yc)anteriores;



4.2

4.3

II) laduraciéndelaPrérrogaexcede elplazodelaPrérroga Maximadeterminadaen las Condiciones
Particulares;

1) cuando el DEUDORSse encuentraen estadodeinsolvenciatalcomosedescribeenelinciso a)dela
Clausula 4.3 deestas Condiciones Generales;

IV) cuandola ASEGURADORA haya cancelado el Limite de Crédito de conformidad con la Clausula
2.4de estas Condiciones Generales; salvo que el ASEGURADO haya obtenido previamente un
acuerdo porescrito por parte de laASEGURADORA.

ELASEGURADO debe obtener previamente el consentimiento por escrito de la ASEGURADORA para
conceder descuentos totales o parciales del CREDITO SEGURADO o para renunciar a derechos o
garantias relacionados con el mismo. De igual forma, el ASEGURADO debe obtener el acuerdo previo
de la ASEGURADORA para poder ceder parcial o totalmente el CREDITO ASEGURADO o acordar una
nueva fecha de vencimiento o Prérroga que exceda el plazo de la Prérroga Maxima que figura en las

Condiciones Particulares.

El ASEGURADO debe notificar a la ASEGURADORA por medio de una NOTIFICACION DE POSIBLE
SINIESTRO (empleando el formato exigido por la ASEGURADORA, o, por via electrénica, siempre y
cuando la informacién generada o comunicada en forma integra a través de dicho medio, sea
atribuible al asegurado y accesible para su ulterior consulta), a mas tardar a los 30 (treinta) dias
despuésde ocurrido el evento, cualquiera de estos que suceda primero:

a) la INSOLVENCIA del DEUDOR o que haya alguna otra razén para entender que el DEUDOR es
incapaz o tiene pocas probabilidades de cumplir con sus obligaciones ante el ASEGURADO, tal como
la falta de pagoasu primera presentacion de una letra de cambio o de un pagaré del DEUDOR unavez
vencido el crédito, o cuando el DEUDOR solicita una PRORROGA DE LA FECHA DE VENCIMIENTO del

CREDITO que exceda la Prérroga Maxima que figura en las Condiciones Particulares;

b) la Falta de pago total o parcial de algiin CREDITO al vencimiento de la fecha estipulada en el
documento de venta y al expirar el plazo de Prérroga Maxima que figura en las Condiciones

Particulares; o

c) el evento de un RIESGO POLITICO.

En el caso de que la ASEGURADORA haya aceptado previamente por escrito una PRORROGA DE LA
FECHA DE VENCIMIENTO que exceda la Prérroga Maxima determinada en las Condiciones
Particulares, el ASEGURADO debera notificar inmediatamente a la ASEGURADORA la falta de pago
total o parcialdel CREDITO ASEGURADO alvencimiento de esta fecha prorrogada.

ELASEGURADO debe proporcionarala ASEGURADORA dentro de un plazo de 15 (quince) dias a partir
de la solicitud de la ASEGURADORA, toda informacién relativa a la NOTIFICACION DE POSIBLE
SINIESTRO previsto en losincisos a), b) o ¢) anteriores de lapresente Clausula.



4.4

4.5

El ASEGURADO debe cumplir con las instrucciones de la ASEGURADORA y con las obligaciones
mencionadas en laClausula4.6.

De la misma manera, el ASEGURADO debe notificar a la ASEGURADORA cualquier RECUPERACION
hecha por el ASEGURADO o a sunombre con posterioridad a la FECHA DE NOTIFICACION DE POSIBLE
SINIESTRO, dentro de un plazo de 15 (quince) dias, a partir de la fecha en las que se hicieron dichas
RECUPERACIONES.

El incumplimiento por el ASEGURADO de la obligacién prevista en la Clausula 4.2 ocasionara la
cancelacién de la cobertura del CREDITO, perdiendo en consecuencia el ASEGURADO elderecho aser
indemnizado respecto de dicho CREDITO no reportado.

El incumplimiento por el ASEGURADO de la obligacion prevista en la Clausula 4.3 ocasionara la

reduccién ensucaso,de laindemnizacién en los siguientes términos:

1- De 1 hasta30diasde atraso: disminucién de 30% en laindemnizacion,
2- de 31 hasta 60 diasde atraso:disminucion de 60% en laindemnizacién.
3- de61diasenadelante de atraso: disminucién de 95% en laindemnizacion.

La Aseguradora quedara desligada de todas las obligaciones del contrato, si el Asegurado o el
Beneficiario omite el aviso inmediato con la intencion de impedir que se comprueben

oportunamente las circunstancias delsiniestro.

En el caso de que se produzca algin evento de RIESGO COMERCIAL o RIESGO POLITICO, todos los
servicios prestados o las mercancias embarcadas por el ASEGURADO, que estén aun pendientes de

facturarse, se deberan facturarinmediatamente.

No podra ser cubierto ningiin CREDITO, a pesar de que el ASEGURADO tenga un Limite de crédito

vigente conun DEUDOR, salvo previa autorizacion de laASEGURADORA, en los siguientes casos:

a) para mercancias embarcadas o servicios prestados posteriormente a la realizaciéon de algunas de
las circunstancias expuestas en losincisos a) o c) de la Cldusula 4.3 anterior, o

b) para mercancias embarcadas o servicios prestados posteriormente a la falta de pago total o parcial
de algin CREDITO para el mismo DEUDOR al expirar el plazo de la Prérroga Maxima determinada en
las Condiciones Particulares, salvo en caso de que la falta de pago correspondiente sea causada por
unadisputa comercialauténticayjustificada entre el ASEGURADOysu DEUDOR.

Los importes recibidos con relacion a estas mercancias embarcadas o servicios prestados seran
considerados como RECUPERACIONES.



4.6

4.7

ELASEGURADO llevard a cabo todas aquellas medidas, incluyendo cualquier medida razonablemente
requerida por la ASEGURADORA, para prevenir que ocurra una pérdida de conformidad con los
términos y condiciones de esta POLIZA, y en caso de siniestro para minimizar la cantidad de las
pérdidas que pudieran ocurrir. En caso de incumplimiento por parte del ASEGURADO a las
obligaciones aqui contenidas, la ASEGURADORA tendra derecho a reducir la indemnizaciéon en
términos de ley. Si dicha obligaciéon es violada por el ASEGURADO con intencién fraudulenta éste
perderaelderechoaserindemnizado.

En los términos de los articulos 52 y 53 de la LSCS, el ASEGURADO deberd notificar a la
ASEGURADORA dentro de las veinticuatro horas siguientes, de cualquier acto que pudiera causar una
agravacion esencial del riesgo cubierto. Si el ASEGURADO omitiere el aviso o el ASEGURADO
provocara una agravacion esencial de riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la
ASEGURADORA en lo sucesivo. La ASEGURADORA podra rescindir la POLIZA, mediante un aviso por
escrito que envie al ASEGURADO, terminandose las obligaciones de la ASEGURADORA quince (15)

dias naturales despuésde lafechaen que comunique suresolucion.

La rehabilitacion de la cobertura serd en forma automadtica y retroactiva a la fecha de expiraciéndela
prérroga maxima siempre que el deudor haya pagado los saldos vencidos a mas tardar dentro de 30
dias después del vencimiento de la prérroga maxima original. Si el deudor ha pagado los saldos
vencidos después de 30 dias, el Asegurado debera aplicar nuevamente por un limite de crédito para
estedeudor.

5. COBRANZA

5.1

5.2

Cuando el ASEGURADO haya notificado a la ASEGURADORA mediante la NOTIFICACION DE POSIBLE
SINIESTRO la existencia de un CREDITO no pagado de conformidad con la Clausula 4 de estas
Condiciones Generales, el ASEGURADO tiene la opcién de: (i) solicitar el servicio de Recobro a la
ASEGURADORA o (ii) encomendarlo aun tercero autorizado por la ASEGURADORA.

Cuando el ASEGURADO solicita el servicio de Recobro de un CREDITO a la ASEGURADORA, servicio
por el cual la ASEGURADORA cobrard una tarifa sobre las recuperaciones efectuadas, (en el formato
exigido por la ASEGURADORA, o por via electrénica, previamente acordado con la ASEGURADORA),
el ASEGURADO se compromete a dar a la ASEGURADORA el mas amplio poder con facultades para
pleitos y cobranzas en términos de la Legislacién Civil aplicable, debidamente protocolizado ante
Notario Publico para tomar todas las medidas que la ASEGURADORA considere necesarias para
cobrar el CREDITO, incluida toda accién judicial necesaria.

Asimismo, el ASEGURADO deberd llevar a cabo todos los actos legales y suscribir todos los
documentos que la ASEGURADORA requiera para actuar directamente en todos los asuntos y
procedimientosrelacionados con los adeudos del DEUDOR hacia el ASEGURADO.



53

5.4

55

5.6

En ese caso, el ASEGURADO debe transmitir a la ASEGURADORA, al mismo tiempo que la
NOTIFICACION DE POSIBLE SINIESTRO todos los comprobantes del CREDITO citados en el formato,
asicomo el poderarribasefalado.

Los gastos y costas de Recobro, debidamente justificados por el ASEGURADO para obtener el pago
de un CREDITO que no esté en disputa con el DEUDOR, serdn indemnizados por la ASEGURADORA,
siemprey cuando el ASEGURADO cuente con la autorizacion de la ASEGURADORA para el casode que
el ASEGURADO haya solicitado que el recobro sea encomendado a un tercero en términos de la

clausula 5.1

La indemnizacién de estos gastos y costas supone que, a la FECHA DE LA NOTIFICACION DE POSIBLE
SINIESTRO, el importe del CREDITO ASEGURADO sea superior al importe del deducible y/o
franquicia, ensu caso establecidos en las Condiciones Particulares.

Los gastosy costas administrativos del ASEGURADO no seranindemnizados por la
ASEGURADORA.

Los gastos y costas de Recobro realizados de conformidad con la Cladusula 5.3 anterior podran ser
indemnizados solamente si estos gastos y costas han sido mencionados en el AVISO DE SINIESTRO
previstoenla Clausula 6.

Todos los gastosy costas de Recobro realizados en una moneda acordada porla
ASEGURADORA distinta a la moneda de la factura emitida por el ASEGURADO al DEUDOR, se
convertirdn a esta ultima moneda en la fecha que facturen estos gastos y costas, de conformidad con

elprocedimiento previsto porla Clausula 18 de estas Condiciones Generales.

La participacion de la ASEGURADORA en el pago de los gastos y costas de Recobro realizados por el
ASEGURADO, supone el cumplimiento por parte del ASEGURADO de todas las condiciones previstas
en la presente POLIZA, particularmente las relativas al CREDITO ASEGURADO con el que se
relacionan los gastosy costas de Recobro.

6. INDEMNIZACIONES

6.1

10

Previamente a cualquierindemnizacién, el ASEGURADO debe enviar a la ASEGURADORA después de
la FECHA DE LA NOTIFICACION DE POSIBLE SINIESTRO, un AVISO DE SINIESTRO en el formato
exigido porla ASEGURADORAY cumpliendo con los siguientes requerimientos:

a) Proporcionar losdocumentos que justifiquen la deuda reclamada. Dichos documentos deberan

acompanaral Aviso de Siniestro.



6.2

6.3

b) Acreditar todas las acciones que fueron efectuadas para cobrar la deuda al Deudor, incluyendo la
preservaciéon del crédito adeudado. Ademas, acompanar la certificacion que sefale que la deuda es
cierta, liquidaeinsoluta.

¢) En caso de que el ASEGURADO considere que es necesario iniciar acciones legales para el recobro
de ladeuday, garantizar la preservacién del crédito adeudado; deberd autorizar a la ASEGURADORA
iniciar tales gestionesy pagar los costos legales dentro de los primeros treinta (30) dias en que le sea

requerido.

d) Tomar todas las acciones y firmar los documentos que le sean razonablemente requeridos para
que la ASEGURADORA, actle directamente en todos los procedimientos relacionados con la deuda
que el Deudortengaconel ASEGURADO.

Si EL ASEGURADO, SE desiste de reclamar un siniestro, o si se considera como desistimiento de
acuerdo con loindicado anteriormente; ELASEGURADOQ no podra volver a reclamar laindemnizacién
de esa deuda bajo los términos de esta Péliza salvo acuerdo en contrario y por escrito por parte de la
Aseguradora.

Este AVISO DE SINIESTRO debe serenviado a la ASEGURADORA antes de la fecha de vencimiento del
PERIODO DE ESPERA determinado en las Condiciones Particulares, seguin el pais donde se encuentra
el DEUDOR. En el supuesto de que el ASEGURADO envie un AVISO DE SINIESTRO con posterioridad a
la fecha de expiracion del PERIODO DE ESPERA, ocasionard la reducciéon en su caso, de la

indemnizacién en los siguientes términos:

1-De 1 hasta 30 dias de atraso: disminucion de 30% en laindemnizacion,
2-de 31 hasta60diasde atraso:disminucion de 60% en laindemnizacion.

3-de61enadelante de atraso: disminucién de 95% en laindemnizacion.

La Aseguradora quedara desligada de todas las obligaciones del contrato, si el Asegurado o el
Beneficiario omite el aviso inmediato con la intencion de impedir que se comprueben

oportunamente las circunstancias delsiniestro.

Cuando la ASEGURADORA haya aceptado una PRORROGA DE LA FECHA DE VENCIMIENTO que
exceda la PRORROGA Méxima citada en las Condiciones Particulares, el PERIODO DE ESPERA iniciard
a partir de la fecha de recepcién de la notificacién del ASEGURADO acreditando de que el CREDITO
ASEGURADO, o parte del mismo, quedo sin pagar en esta fecha de vencimiento prorrogada.

Todo AVISO DE SINIESTRO falso o fraudulento por parte del ASEGURADO ocasionara la rescision de
estaPOLIZA, quedando extinguidas las obligaciones de la ASEGURADORA.

11



6.4

6.5

12

Lo anterior también ocasionara el reembolso inmediato de las cantidades previamente pagadas por
la ASEGURADORA con relacién al siniestro correspondiente, sin que el ASEGURADO pueda reclamar
cualquierreembolso de las Primas u otros gastos.

Verificacion de PERDIDA: La ASEGURADORA se reserva el derecho de designar un perito para
verificar la naturaleza del siniestro y el monto de la PERDIDA reclamada por el asegurado, el cual se
obliga, llegado el caso, a facilitar a dicho perito toda la informacién que le fuere necesaria para el
cumplimiento de su encargo, y a poner a su disposicién los elementos contables y documentos

requeridos.

En caso de desacuerdo entre el Aseguradoy la Aseguradora acerca del monto de cualquier pérdidao
dano, la diferencia serd sometida a dictamen de un perito nombrado de comun acuerdo, este
nombramiento debera ser por escrito. Si no se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un solo
perito, se designaran dos, uno por cada parte, lo cual se har4, en un plazo de 10 dias contados a partir
delafechaenqueunadeellashubiese sidorequerida porlaotra, porescrito paraque lo hiciere. Antes
deempezarsuslabores, losdos peritos nombraranauntercero para el caso de discordia.

Siunade las partesse negareanombrarasu perito, o simplemente no lo hiciere cuando searequerido
por la otra, o si los peritos no se pusieren de acuerdo en el nombramiento del tercero, serd la
Autoridad Judicial la que a peticion de cualquiera de las partes, hard el nombramiento del perito, del
perito tercero o ambos sifueranecesario. El fallecimiento de una de las partes, cuando fuere persona
fisica o su disolucion si fuera una sociedad ocurridos mientras se esta realizando el peritaje, no
anulara ni afectara los poderes o atribuciones del perito o de los peritos o del perito tercero, segin
sea el caso, o si alguno de los peritos de las partes o del tercero falleciere antes del dictamen sera

designado otro por quien corresponda (las partes, los peritos o el poderjudicial) para que lo sustituya.

Los gastosy honorarios que se originen con motivo del peritaje serdn a cargo de la Aseguradoray del

Asegurado por partesiguales, pero cadauno cubrira los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que esta clausula se refiere, no implica aceptacién de la reclamacién por parte de la
Aseguradora, simplemente determinara la pérdida que eventualmente estuviere obligada a resarcir,
quedando las partes en libertad de ejercer las accionesy oponer las excepciones correspondientes.

Sujeto al cumplimiento de los términos y condiciones previstas en la presente POLIZA, la
ASEGURADORA pagara, después de haber considerado cualquier deducible y/o franquicia
establecidos en las Condiciones Particulares, el PORCENTAJE ASEGURADO de la PERDIDA
INDEMNIZABLE mas el PORCENTAJE ASEGURADO de los gastos y costas de Recobro, bajo los
siguientestérminos:



a) a los treinta (30) dias a partir de la fecha de vencimiento del PERIODO DE ESPERA fijado en las
Condiciones Particulares o de la fecha de recepcion por la ASEGURADORA de toda la informacién

solicitada por la misma paraanalizar el siniestro; o

b) en elcaso de INSOLVENCIA, alos treinta (30) dias a partir de la fecha de la declaracién de lamisma o
de la fecha de la recepciéon por la ASEGURADORA de la prueba de la INSOLVENCIA y de los
comprobantes relacionados con las informaciones solicitadas para la evaluacién y el andlisis del

siniestro.

La indemnizacién serd pagada en la moneda de la factura emitida por el ASEGURADO al DEUDOR, la
cual estd acordada por la ASEGURADORA, dicha indemnizaciéon serda pagada de acuerdo a lo
establecido en la Clausula 18 denominada “CONVERSION DE MONEDA” de las Condiciones
Generalesde estaPOLIZA.

En caso de procedimiento judicial o de arbitraje, la sentencia definitiva o el laudo correspondiente
favorable al ASEGURADO debe ser ejecutable en el paisdel DEUDOR.

Toda indemnizacion con relacién a las cantidades que estuvieron en Disputay que han sido resueltas
afavor del ASEGURADO, seran pagadas a los treinta (30) dias a partir de la fecha de la notificacion del
ASEGURADO a la ASEGURADORA, acreditando el reconocimiento definitivo de los derechos del
ASEGURADO sobre dicho CREDITO.

Una vez alcanzada la INDEMNIZACION MAXIMA DE LA POLIZA, la recepcién posterior de cualquier
RECUPERACION por parte de la ASEGURADORA no podrareactivar ningin derecho de indemnizacién
adicional al ASEGURADO.

Unavez concluida la obligacién de laASEGURADORA conrelacién a laINDEMNIZACION

MAXIMA DE LA POLIZA paraun PERIODO DE COBERTURA, no se modifica ninguna de las obligaciones
del ASEGURADO de acuerdo con los términosy condiciones de laPOLIZA, tales como:

a) pagartodaslas Primasy demasimportes pendientes de pago ala ASEGURADORA;

b)informarala ASEGURADORA de las RECUPERACIONES recibidas;

c) declararala ASEGURADORA su FACTURACION, y

d) tomar todas las medidas posibles para reducir al minimo las PERDIDAS relacionadas a un siniestro

que hasido objeto de unaindemnizacién por parte de la ASEGURADORA.

13



6.6

6.7

6.8

14

Cuando hay mas de un ASEGURADO en la POLIZA, la responsabilidad total de la ASEGURADORA
respecto a cualquier PERDIDA INDEMNIZABLE sufrida por uno o varios ASEGURADO(S) citados en la
POLIZA durante cualquier PERIODO DE COBERTURA, no podra exceder el importe por el cual la
ASEGURADORA seria responsable en el caso de o todas las pérdidas hubieran sido sufridas por
cualquiera de los Asegurados citados en la documentacién de la Péliza y la Cobertura total de la
ASEGURADORA con relacién a cualquier DEUDOR, no podré exceder el PORCENTAJE ASEGURADO
de la PERDIDAINDEMINZABLE respecto a ese DEUDOR.

Para fines de calculo de la indemnizacién, dicho importe declarado en una moneda acordada por la
ASEGURADORA distinta a la moneda que se establece en las Condiciones Particulares para la
INDEMNIZACION MAXIMA DE LA POLIZA, sera convertido en esta ultima moneda en la fecha en que
se pagaoenlaquesehadepagarlaindemnizacion de conformidad con el procedimiento previsto por
laClausula 18 de estas Condiciones Generales.

Una vez que la ASEGURADORA indemnice una pérdida de conformidad con esta POLIZA, se
subrogard en todos los derechos, reclamos, garantias y defensas del ASEGURADO frente a cualquier
persona fisica o moral con respecto a dicho CREDITO ASEGURADO, de conformidad con el articulo
111delaLSCS.

Elderecho alasubrogacién no procedera en el caso de que el ASEGURADO tenga relaciéon conyugal o
de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que le

haya causado el dafo, o biensies civilmente responsable de la misma.

El ASEGURADO, después de que la ASEGURADORA haya realizado el pago de la indemnizacion
correspondiente, debe continuar con todas las acciones necesarias para obtener y/o aplicar las
RECUPERACIONES.

ELASEGURADO se compromete, bajo previa solicitud de la ASEGURADORA, en dar a la misma todos
los poderes con facultades para pleitos y cobranzas en términos de la legislacion Civil aplicable
debidamente protocolizado ante Notario Publico, para ejercer todos los derechos y acciones
respecto a los CREDITOS, incluido, en caso de ser necesario, todo procedimiento judicial,
independientemente del hecho de que estos CREDITOS estén cubiertos totalmente o parcialmente.

Asimismo, el ASEGURADO deberd enviar todos los documentos y titulos necesarios para el ejercicio
de estosderechosyaccionesenformaejecutable frente aterceros.

Lasindemnizacionesseran pagadas al ASEGURADO deduciendo, de conformidad con elarticulo 33 de
LSCS, cualquier cantidad por concepto de PRIMA o cualquier otra suma que pudiere deberle el
ASEGURADO ala ASEGURADORA.



7. RECUPERACIONES

7.1

7.2

7.3

Antes de cualquier Indemnizacién, las RECUPERACIONES pertenecen al Asegurado y se aplicardn a

los saldos mas antiguos.

Estas Recuperaciones recibidas por el ASEGURADO o por la ASEGURADORA, seran aplicadas a las
facturas pororden cronoldgico de sus fechas de vencimiento originales y/o prorrogadas, segin sea el

Caso.

Cuando el importe del CREDITO sea igual o inferior al Limite de Crédito otorgado por la
ASEGURADORA, las RECUPERACIONES siguientes se aplicaran a las facturas, por orden cronoldgico
desusfechas devencimiento originalesy/o prorrogadas segin sea el caso.

Después de la indemnizacidn, todas las RECUPERACIONES pertenecen a la ASEGURADORA hasta el
importe de la indemnizaciéon pagada, la cual incluye la participacién de la ASEGURADORA en los
gastos y costas de Recobro. Las RECUPERACIONES que rebasen este importe perteneceran al
ASEGURADO.

Todas las RECUPERACIONES recibidas en una moneda distinta a la moneda de la factura emitida por
la ASEGURADORA al DEUDOR seran convertidas en esta ultima moneda en la fecha en que hayan sido
recibidas las RECUPERACIONES por el ASEGURADO o por la ASEGURADORA, de conformidad con el
procedimiento previsto porla Cladusula 18 de estas Condiciones Generales.

La presente Clausula se aplica independientemente de cualquier otro acuerdo que pueda existir
entre el ASEGURADOYysuDEUDOR.

8. VIGENCIA, TERMINACION Y RESCISION DE LA POLIZA

8.1

8.2

Salvo acuerdo contrario entre las partes, la presente POLIZA tiene una vigencia de 12 meses. Es
renovable en formatacita porun periodode 12 meses asuvencimiento.

Al término de cada PERIODO DE COBERTURA determinado en las Condiciones Particulares, el
ASEGURADO o la ASEGURADORA podran dar por terminada la POLIZA mediante notificacién por

escritoalaotraparte, conlaanticipacion fijada en las Condiciones Particulares.

No obstante lo previsto en la Clausula 8.1 anterior, en caso de INSOLVENCIA del ASEGURADO o de
cualquier otro beneficiario que figure como ASEGURADO en las Condiciones Particulares, la presente
POLIZA sera rescindida automaticamente con efectos a partir de la fecha de la INSOLVENCIA del
ASEGURADO.
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8.3

8.4

La ASEGURADORA podra también rescindir la POLIZA en caso de incumplimiento por parte del
ASEGURADO asus obligaciones contractuales conrelacion alas Declaraciones de Facturacién o porel
incumplimiento de cualesquiera otras obligaciones previstas en estas Condiciones Generales. Esta
rescisién surtird efectos a los quince dias posteriores, contados a partir de la fecha en que el
ASEGURADO recibala notificacion porescrito por parte de la ASEGURADORA.

En caso de que el ASEGURADO incumpla con sus obligaciones contractuales de pago de los
ANTICIPOS DE PRIMA en los términos precisados en la cldusula 3.2., los efectos de la POLIZA cesaran

automaticamente.

A la fecha de terminacién y/o rescision de la POLIZA segln sea el caso, la ASEGURADORA est3
facultada pararetenerlas Primas pagadas por el ASEGURADO, para exigir el pago de cualquier PRIMA
pendiente de pago o Anticipo de Prima adeudados por el ASEGURADO, incluido el importe de la
PRIMA MINIMA, tal y como se define en las Condiciones Particulares, mas cualquier otra suma
adeudada porel ASEGURADO a la fecha de terminaciény/o rescisiéon de la POLIZA.

Si durante el PERIODO DE COBERTURA, el ASEGURADO ha contratado diversos seguros sobre los
mismos CREDITOS, y/o los mismos DEUDORES, la ASEGURADORA podra proceder a la terminacién

anticipadade laPOLIZA mediante aviso por escrito al ASEGURADO con quince dias de anticipacion.

En caso de siniestro se estard a lo dispuesto por los articulos 101y 102 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro.

9. NOTIFICACIONES

Todas las notificaciones, declaraciones o presentaciones (incluidos los AVISOS DE LIMITE DE
CREDITO) previstos en esta POLIZA deberan ser por escrito y se dirigirdn al ASEGURADO a la
direccion prevista en las Condiciones Particulares, o a la ASEGURADORA en sus oficinas principales
identificadas en esta POLIZA o en cualquier otro domicilio notificado conforme a la ley. Cualquier
notificacién contemplada en esta POLIZA podra entregarse personalmente, por correo, facsimile o
correo electrénico. La fecha efectiva de recepcién de cualquier notificacion serd la que haya sido

entregada.

10. DISCREPANCIAS ENTRE LA POLIZA Y LA SOLICITUD

DE LA POLIZAY PRESCRIPCION

10.1

16

De conformidad con el articulo 25 de la LSCS, si el contenido de la POLIZA o sus modificaciones no
concordaren con la oferta, el ASEGURADO podra pedir la rectificaciéon correspondiente dentro de los
treinta (30) dias que sigan al dia en que reciba la POLIZA. Transcurrido este plazo se consideraran
aceptadas las estipulaciones de laPOLIZA o de sus modificaciones.



10.2

Todas las acciones que se deriven de esta POLIZA prescribirdn en un plazo de dos (2) afios, contados
desde la fecha del acontecimiento que les dio origen en los términos del articulo 81 de la LSCS, salvo
los casos de excepcion consignados en elarticulo 82 de la LSCS.

La prescripcién se interrumpira no sélo por las causas ordinarias sino también por el nombramiento
de peritos con motivo de larealizacion de la pérdida o porlainiciacion del procedimiento conciliatorio
senalado porelarticulo 68 de laLeyde Protecciony Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

La presentacién de reclamaciones ante una Unidad Especializada, suspendera la prescripcion de las
acciones en términos de lo previsto en el articulo 50 BIS de la Ley de Protecciéon y Defensa al Usuario

de Servicios Financieros.

11. CESION DE LOS DERECHOS DE LA POLIZA

El ASEGURADO no podré ceder o transferir parcial o totalmente esta POLIZA sin el consentimiento
previoy porescritode la ASEGURADORA en el formato previsto para este efecto.

En todo caso, la cesion no libera al ASEGURADO de ninguna de las obligaciones a su cargo, en virtud
del contenido de la POLIZAYy el cesionario no podra hacer valer a su favor mas derechos de los que le
corresponda al ASEGURADO, ni podra sustraerse a los efectos de la pérdida del derecho a la
indemnizacién que la ASEGURADORA puedainvocar, de acuerdo con esta POLIZA.

12. INSPECCION DE DOCUMENTOS Y LIBROS

En todo momento, la ASEGURADORA estara facultada para inspeccionar y tomar copias de cartas,
cuentas, registros u otros documentos en posesion del ASEGURADO o bajo su control en relacién o
conexién con la POLIZA u operaciones realizadas entre el ASEGURADOy su DEUDOR.

ELASEGURADO se compromete a comunicar, de acuerdo con las instrucciones de la ASEGURADORA,
todos los documentos en su posesion y a tomar todas las medidas justificadas para obtener de
terceros todos los documentos solicitados por la ASEGURADORA, en relaciéon o conexién con la
POLIZA o cualquier operacién entre el ASEGURADO y un DEUDOR.

En caso de incumplimiento por parte del ASEGURADO a las obligaciones previstas en la presente

Clausula, la ASEGURADORA puede notificarle la suspensién de la cobertura de la POLIZA después de
30diasde que dicha notificacion fuera efectuada por la Aseguradora.
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13. DEPOSITO EN MONEDA NACIONAL Y PETICION DE DIVISAS EN CASO DE RIESGO

DE DEMORA EN TRANSFERENCIA

14.

Enelcaso de que el ASEGURADO encuentre demora o dificultades en la obtencién del pago por parte
de algun DEUDOR que figura en las Condiciones Particulares, debido a restricciones en la
transferencia de moneda extranjera en el pais del DEUDOR, el ASEGURADO debera exigir a ese
DEUDOR que pague o deposite por cuentay orden del ASEGURADO en una institucién bancaria en el
pais del DEUDOR en la fecha de vencimiento del CREDITO ASEGURADO, o tan pronto que el
ASEGURADO haya tenido conocimiento de la demora o las dificultades de pago, el equivalente en
moneda local del pais del DEUDOR del valor de la factura de las mercancias o de los servicios, salvo
acuerdo porescrito dela ASEGURADORA.

Asimismo, el ASEGURADO exigirdasu DEUDOR:

a) laconfirmacion de que el depdsito en moneda local no libera al DEUDOR de sus obligaciones segin
el CONTRATO.

b) un compromiso por escrito de cubrir el complemento correspondiente a la depreciacién entre el
valor de la moneda local del depésito a la fecha de este depésito y el valor de la moneda del pago
recibido por el ASEGURADO.

Cuando la ASEGURADORA haya acordado por escrito que no es necesario que el DEUDOR haga un
depésito en moneda local, el ASEGURADO exigird al DEUDOR correspondiente, que solicite a las
autoridades locales competentes la adjudicacion de divisas extranjeras en relacién con el CREDITO
ASEGURADO. La indemnizacién por parte de la ASEGURADORA estd sujeta a que el ASEGURADO le
envie copia del comunicado de negacién de adjudicacién a las divisas correspondientes emitido por
las Autoridades competentes.

IMPUESTOS

Todos losimpuestos que se generen con relacién a esta POLIZA correran a cargo del ASEGURADO.

15. DERECHO APLICABLE Y JURISDICCION
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Esta POLIZAy cualquier disputa, demanda o accién acerca de la misma, se regird y serd interpretada
de conformidad con la LSCS y demas ordenamientos legales que resulten aplicables en los Estados
Unidos Mexicanos, renunciando las partes a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles por
razén de susdomicilios presentes o futuros o por cualquier otra causa.



En caso de controversia, el quejoso podra hacer valer sus derechos en los términos previstos por la
Leyde Protecciény Defensaal Usuario de Servicios Financieros.

De no someterse al arbitraje de la Comision Nacional para la Protecciony Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, o de quien ésta proponga, podrd acudir a los tribunales competentes o se

podransometeralaresolucion de unarbitro que de comin acuerdo designen.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros serd determinada, a eleccién del
reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisiéon Nacional para la
Protecciény Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asi mismo serd competente el Juez del
domicilio de dicha delegacién; cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este

parrafoseranulo.

16. OTROS SEGUROS

De conformidad con lo dispuesto por el Articulo 100 de la LSCS, si el ASEGURADO o un tercero
actuando por su cuenta contratare otros seguros que cubran los mismos riesgos amparados por esta
POLIZA, tendra la obligacién de notificarlo por escrito a la ASEGURADORA, indicando el nombre de
las compaiias aseguradoras y las sumas aseguradas. En este caso, la ASEGURADORA podra dar por
terminadalaPOLIZA, previo aviso por escrito al ASEGURADO con quince dias de antelacion.

Lo anterior sin perjuicio de lo previsto en el segundo parrafo del numeral 18.4 de estas Condiciones

Generales.

17. INTERESES MORATORIOS

En caso de que la ASEGURADORA, no obstante haber recibido los documentos e informacién que le
permitan conocer el fundamento de la reclamacién que le haya sido presentada, no cumpla con la
obligacion de pagar la indemnizacién, capital o renta en los términos del articulo 71 de la LSCS, se
obliga a pagar al ASEGURADO, beneficiario o tercero danado un Interés Moratorio en los términos
ordenados por el articulo 135 BIS de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros.

18. CONVERSION DE MONEDA

En los términos ordenados en la Ley Monetaria y en los términos previstos en esta POLIZA, toda
cantidad expresada en délares de los Estados Unidos Americanos serd convertida a moneda nacional
al tipo de cambio que publique el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién y en caso
contrario, toda cantidad expresada en moneda nacional serd convertida a délares de los Estados
Unidos Americanos al tipo de cambio que publique el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacién.
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Toda moneda distinta a délares de los Estados Unidos de América sera primeramente convertida a
délares de los Estados Unidos de América al tipo de cambio reflejado en The Wall Street Journal,
Cambio de Moneda - Tipo de Cambio [Currency Trading — Exchange Rates] y posteriormente, en su
caso, serd convertida a moneda nacional al tipo de cambio que publique el Banco de México en el
Diario Oficial de laFederacion.

19. COMISIONES

Durante lavigencia de la péliza, el contratante podra solicitar por escrito a la Aseguradora le informe
el porcentaje de la prima que, por concepto de comisién o compensacién directa, corresponda al
intermediario o persona moral por su intervencion en la celebracién de este contrato. La institucion
proporcionard dicha informacién, por escrito o por medios electrénicos en un plazo que no excedera
de diezdias habiles posteriores a la fecha de recepcion de lasolicitud.

20. EXCLUSIONES
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1. La ASEGURADORA no serd responsable de pérdidas como resultado de, o hayan sido directa o
indirectamente causados por:

a) radiaciones ionizantes o contaminacion por radioactividad de residuos nucleares o de la
combustién de combustible nuclear.

b) explosiones de substancias toxicas radioactivas o cualquier otra consecuencia de substancias
radioactivas explosivas o de componentes nucleares.

¢) lautilizaciéon, manipulacion o transporte de materiales radioactivos.

2. LaASEGURADORA noseraresponsable de pérdidas comoresultado:

a) deunadisputacomercialentre el ASEGURADOYy el DEUDOR.

b) delincumplimiento por el ASEGURADO o por uno de sus representantes, a alguno de los términos
ycondiciones del CONTRATO entre el ASEGURADO Yy su DEUDOR.

¢) de las fluctuaciones de tipo de cambio y/o devaluaciones monetarias con la excepcién de lo
previsto en la Clausula 13 b) de estas Condiciones Generales asi como lo previsto en la Clausula 31 ¢)
dela Seccion DEFINICIONES.

d) delincumplimiento por el ASEGURADO o por cualquiera de sus representantes o por el DEUDOR
detodalegislacion oreglamentacién aplicables en sus paises respectivos o en todo otro pais tercero.



e) de la guerra (antes o después de las hostilidades) entre cualquiera de las Cinco Potencias
siguientes: Francia, RepUblica Popular de China, Federacién Rusa, el Reino Unido de Gran Bretana e
IrlandadelNorteylos Estados Unidos de América.

3.La ASEGURADORA no asume responsabilidad alguna:
a) respecto ala parte de un CREDITO relacionado conintereses moratorios u otras penalidades.
b) respectoa CONTRATOS con personas fisicas, salvo que realicen actividades empresariales.

¢) respecto a las facturas con relacién a un contrato de consignaciéon cuando no exista endoso alguno
enesesentidoincorporado enlaPOLIZA.

d) respectoalas facturas de mercancias embarcadas o servicios prestados cuyo pago:
I) serecibe enlafecha, oconanterioridad alafechadelaentregadelas mercanciaso
delaprestacionde losservicios,
Il) estarealizado conforme aunacartade créditoirrevocableyconfirmada.

e) respecto a todo DEUDOR sobre el cual el ASEGURADO ejerce directa o indirectamente un control
efectivo participando en su direccién o gestion, o en su estructura de capital social, o de manera
reciproca, todo DEUDOR que ejerce sobre el ASEGURADO un control efectivo en las mismas
condiciones, salvo que la ASEGURADORA haya dado su consentimiento por escrito;

f) respecto a todo DEUDOR quien ha recibido una negacién de cobertura por parte de la
ASEGURADORA con anterioridad a la fecha en que se embarquen las mercancias o se prestan los
servicios.

g) respecto alos CREDITOS cuyo pago esta condicionado por:
() laaceptaciéndelas mercancias porel DEUDOR; 0
(I1) de los servicios prestados cuando el DEUDOR se encuentra en un pais distinto al
paisendonde se debe hacerel pago, salvo que la ASEGURADORA haya dado su

consentimiento por escrito;

h) respecto a la parte de un CREDITO que consiste en el Impuesto al Valor Agregado u otros
impuestos similares.
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DEFINICIONES

1. ANTICIPOS DE PRIMA

Los “ANTICIPOS DE PRIMA” corresponden al depdsito inicial hecho por el ASEGURADO mas las
Primas pagadas en cada periodo especificado en las Condiciones Particulares.

2. AVISO DE LIMITE DE CREDITO

EL “AVISO DE LiMITE DE CREDITO" significa el aviso que la ASEGURADORA envia al ASEGURADO con
relaciénaun LIMITE de Crédito.

3. AVISO DE SINIESTRO

Es aquella notificacion que debe hacer el ASEGURADO a la ASEGURADORA para obtener la

indemnizacion correspondiente.

4. COMPRADOR PUBLICO

Un “COMPRADOR PUBLICO” es un comprador que desarrolla sus actividades, en alguno de los paises
que figuran en las Condiciones Particulares, comprendido cuando menos en una de las categorias

siguientes:

a) un Gobierno Central o alguno de sus Ministerios, Departamentos u Organismos representativos de
este Gobierno (referidos colectivamente como “Gobierno”);

b) una Autoridad Regional o Local u Organismo representativo de esta Autoridad Regional (referidos

colectivamente como “Autoridades Locales”);

¢) una empresa publica, incluida una empresa publica comercial siempre que el Gobierno o la
Autoridad Local ejerzan sobre ella un control efectivo. La responsabilidad de la autoridad publica con
relacién a estaempresa publicadebe serclaramentey explicitamente estableciday reconocida porla
legislacion local y que estd designado como COMPRADOR PUBLICO en el AVISO DE LIMITE DE
CREDITO.

5. CONTRATO
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Un “CONTRATO” significa todo contrato de venta de mercancias o de prestaciéon de servicios,
legalmente vélidoy ejecutable, entre elASEGURADO Yy un DEUDOR.



6. CREDITO

EL “CREDITO" significa todos y cada uno de los importes, cubiertos o no por la POLIZA, que adeuda al
ASEGURADO su DEUDOR, vencidos como por vencer.

7. CREDITO ASEGURADO

Un “CREDITO ASEGURADO" es todo CREDITO que:

a)surge de lasoperaciones comerciales del ASEGURADO precisadas en las Condiciones Particulares;
b)adeudaun DEUDOR al ASEGURADO;

¢) no excede el LIMITE de Crédito del DEUDOR en cuestién,

d) corresponde a:

I) lasmercanciasvendidas porel ASEGURADO conforme al CONTRATOyembarcadasal DEUDOR
(lo quessignifica que las mercancias han pasado en poder del primer transportista para
transportarlaallugardonde hade aceptarlasel DEUDOR), incluidos los gastos de transportey
embalaje facturados por el ASEGURADO, durante el PERIODO DE COBERTURA de la POLIZA que

constaen las Condiciones Particulares.

I1) losserviciosprestadosal DEUDORconformealCONTRATOdentrodelPERIODODE
COBERTURAde laPOLIZA que constaen las Condiciones Particulares (siempre que hayansido
facturadosal DEUDOR porel ASEGURADO tales servicios durante el PERIODO DE COBERTURA
delaPOLIZA que consta en las Condiciones Particulares).

8. DEMORAEN TRANSFERENCIA

La “DEMORA EN TRANSFERENCIA” significa cualquier acto del Gobierno o cualquiera medida
legislativa o cualquier evento en el pais del DEUDOR que eviten, restrinjan o demoren directamente
el pago del CREDITO ASEGURADO fuera del pais del DEUDOR. La “DEMORA EN TRANSFERENCIA" se
considerara producida:

a) en la fecha en que el DEUDOR hace el depésito en moneda local y cumple con las formalidades
necesarias para latransferencia; o

b) enlafechaen quese niegalasolicitud de adjudicacién de las divisas.
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9. DEUDOR

El cliente del ASEGURADO por operacion mercantil a crédito de compraventa en firme o prestacién
deservicios.

10. DIAS EN LA POLIZA

Al referirse a "dias" estos seran "dias calendario". Inmediatamente significa 3 dias calendario. Lo
antes posible significa 5 dias calendario

11. FACTURACION

La “FACTURACION" es el importe global de las operaciones (embarques de mercancias o prestacion
de servicios) facturados por el ASEGURADO durante la vigencia de la POLIZA que consta en las

Condiciones Particulares.

La “FACTURACION" incluye también el valor de las facturas de las mercancias embarcadas y/o de los
servicios prestados por el ASEGURADO al DEUDOR, en las condiciones pactadas o en su caso aquellas
facturas que establecen plazos mas largos y/o condiciones mas favorables al DEUDOR que aquellos
especificados en el AVISO DE LIMITE DE CREDITO para ese DEUDOR o los que estan establecidos en
las Condiciones Particulares cuando ningin AVISO DE LIMITE DE CREDITO ha sido otorgado o cuando
ninguna condicién de pago hasido precisada.

La “FACTURACION" excluye el valor de facturacién de las mercancias embarcadas o de los servicios
prestados en cualquiera de las circunstancias que se citan en la Clausula 3 de la Secciéon
EXCLUSIONES, con la excepciéon de las circunstancias previstas en los apartados e) o g) cuando la
ASEGURADORA haya dado su previo consentimiento por escrito.

12. FACTURA EN DISPUTA

En términos de la Péliza, significa una factura cuyo pago ha sido rechazado por el Comprador total o

parcialmentey porlaquenosehallegadoaalgunaresolucion.

13. FECHA DE LA NOTIFICACION DE POSIBLE SINIESTRO

La “FECHA DE LA NOTIFICACION DE POSIBLE SINIESTRO" es la fecha en la que la ASEGURADORA
recibe la NOTIFICACION DE POSIBLE SINIESTRO por parte del ASEGURADO de conformidad con la
Clausula4.3.
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14. FECHA DE LA PERDIDA

La “FECHA DE LA PERDIDA" significala fechaen donde se establece la pérdida parael ASEGURADO:

a) en el caso de una pérdida debida a la INSOLVENCIA del DEUDOR, es la fecha de la declaracion de
INSOLVENCIAdel DEUDOR.

b) en caso de pérdida debida a un RIESGO COMERCIAL diferente a la INSOLVENCIA o a un RIESGO
POLITICO, es la fecha de vencimiento del PERIODO DE ESPERA.

15. INDEMNIZACION MAXIMA DE LA POLIZA

La “INDEMNIZACION MAXIMA” DE LA POLIZA, la cual se encuentra especificada en las

Condiciones Particulares, es elimporte total que la ASEGURADORA ha acordado indemnizar segun la
POLIZA, con relacién a los siniestros presentados dentro del PERIODO DE COBERTURA, después de
haber deducido la participaciéon de la ASEGURADORA en cualquier recuperacion recibida conrelacion
alossiniestros en ese PERIODO DE COBERTURA.

16. INSOLVENCIA

Hay INSOLVENCIA en los siguientes casos:

-Paraentidades en los Estados Unidos Mexicanos:

a) Cuando se efectue la primera publicacion en el Diario Oficial de la Federacién del extracto de la
sentencia en que declare al DEUDOR en concurso mercantil, de conformidad con el articulo 45 de la
Ley de Concursos Mercantiles, o

b) porladeclaraciénjudicial de Quiebra o Suspensién de pagos del DEUDOR, o

-Paraentidades fuerade los Estados Unidos Mexicanos:

Cuando el DEUDORSse encuentra en circunstancias similaresa una de las mencionadas en losincisos a)

yb) anteriores previstaen la Legislacién del paisdel DEUDOR.

17. LSCS

La “LSCS" significa Ley sobre el Contrato de Seguro vigente en los Estados Unidos Mexicanos.
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18. MORA PROLONGADA

Hay “MORA PROLONGADA"

a) cuando un DEUDOR, habiendo aceptado la entrega de las mercancias embarcadas, deja sin pagar
una parte o la totalidad del CREDITO ASEGURADO en relacién con la venta de esas mercancias al
término delPERIODO DE ESPERA, o

b) cuandoun DEUDOR, en elmomento en que haya prestadoy facturado los servicios el ASEGURADO,
deja sin pagar una parte o la totalidad del CREDITO ASEGURADO en relacién con esos servicios
prestadosaltérmino del PERIODO DE ESPERA.

19. NOTIFICACION DE POSIBLE SINIESTRO

Es la notificacion que el ASEGURADO debe enviar a la ASEGURADORA conforme a la cldusula 4.3 de
estas Condiciones Generales.

20. PAGO EN EFECTIVO CONTRA ENTREGA DE DOCUMENTOS

“El PAGO EN EFECTIVO CONTRA ENTREGA DE DOCUMENTOS" significa el pago al contado o en
efectivo a la presentacion de los documentos comprobatorios a través de un banco o de cualquier
representante del ASEGURADO.

21. PERDIDA INDEMNIZABLE
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Una “PERDIDA INDEMNIZABLE" significa:

a) en el caso de PERDIDA debida a la INSOLVENCIA, la parte o la totalidad del CREDITO ASEGURADO
que no se encuentre en disputa comercial y que esté pendiente de pago en la fecha en que se
produzca la INSOLVENCIA, teniendo en cuenta la totalidad de las RECUPERACIONES, en caso de
haberlas.

b) en el caso de PERDIDA debida a una MORA PROLONGADA, la parte o la totalidad del CREDITO
ASEGURADO que no esté en disputa comercial y esté exigible al terminar el PERIODO DE ESPERA
correspondiente, teniendo en cuenta la totalidad de las RECUPERACIONES recibidas o por recibir,
especialmente de las provenientes de realizacion de garantias, en caso de haberlas;

) enelcasode PERDIDA debida alaDEMORAEN TRANSFERENCIA:



1) la parte o la totalidad del CREDITO ASEGURADO que seaigual alvalor del depésito en divisas hecho
porelDEUDORen lafechade depdsito, o en lafechade cumplimiento de las necesarias formalidades
detransferencia, siendovélidala fecha que antes se produzca; o

1) la parte o latotalidad del CREDITO ASEGURADO enrelacién con la cual hasido negadala
adjudicacion dedivisas porelBanco Central correspondiente, ysigue pendiente de pago al
vencimiento del PERIODO DE ESPERA correspondiente, teniendo en cuenta la totalidad de las
RECUPERACIONES en caso de haberlas;

d) en el caso de PERDIDA debida a cualquier otro RIESGO POLITICO, distinto a la DEMORA EN
TRANSFERENCIA, la parte o totalidad delimporte del CREDITO ASEGURADO que no se encuentre en
disputa comercial que esté pendiente de pago al vencimiento del PERIODO DE ESPERA
correspondiente, teniendo en cuenta la totalidad de las RECUPERACIONES, en caso de haberlas.

22. PERIODO DE COBERTURA

Es el periodo de tiempo por el que el ASEGURADO se encuentraamparado por esta POLIZA.

23. PERIODO DE ESPERA

El “PERIODO DE ESPERA” cuya duracién se especifica en las Condiciones Particulares, segun el pais
del DEUDOR, comenzara a partir de la FECHA DE LA NOTIFICACION DE POSIBLE SINIESTRO, con la
finalidad de que el ASEGURADO, faculte a la ASEGURADORA a intervenir en el esclarecimiento y
cuantificacion delmontosiniestrado.

24. POLIZA

Es la suma de estas Condiciones Generales, de las Condiciones Particulares, de la SOLICITUD DE LA

POLIZAy de los Endosos que, en su conjunto, son los términosy condiciones que regiran la Cobertura.

25. PORCENTAJE ASEGURADO

El “PORCENTAJE ASEGURADO" es el porcentaje de indemnizacién que se aplica a la PERDIDA
INDEMNIZABLE, el cual estd especificado en las Condiciones Particulares.

26. PRIMA

Esaquella que se calculaaplicando la (las) tasa (s) de Primaindicada (s) en las Condiciones Particulares
sobre laFACTURACION declarada por el ASEGURADO.
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27. PRIMA MiNIMA

Es aquella que se calcula en funcion de las Ventas Asegurables Estimadas Anuales y corresponde al
pago minimo que debe efectuar el ASEGURADO a la ASEGURADORA por cada PERIODO DE
COBERTURA de acuerdo con las reglas establecidas en las Condiciones Particulares de la POLIZA.
Dicho pago invariablemente quedard determinado en las Condiciones Particulares. Este pago
minimo siempre serd exigible en su totalidad al ASEGURADO y quedara a favor de la ASEGURADORA

como primadevengada.

28. PRORROGA DE LA FECHA DE VENCIMIENTO

La “PRORROGA DE LA FECHA DE VENCIMIENTO” significa la nueva fecha de vencimiento
correspondiente al pago cuando se ha concedido una Prérroga por escrito entre el ASEGURADO y el
DEUDOR, incluido el pago a plazos.

29. RECUPERACIONES
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Las “RECUPERACIONES” son todas las cantidades recibidas o a disposicion (con la excepcion de los
casos de INSOLVENCIA del DEUDOR) que tienen como efecto el reducir el importe del CREDITO
pendiente de pago por el DEUDORYy particularmente son:

a) eldinero (incluidos dividendos pagados o a pagar por la entidad insolvente),

b) lostitulosyvalores

) los productos como resultado de la aplicacién de garantias,

d) los productos de laventa de mercancias recuperadas o no embarcadas,

e) los productos como resultado de la aplicacién de derechos, o acciones o de compensaciones,

f) elpago de mercancias o servicios recibidos, en o antes de la fecha de embarque de las mercancias

odelaprestaciéondelosserviciosy/o
g) los productos como resultado de laaplicaciéon de cualquier otro privilegio,

h) cualquier otraremuneraciéon en poderde, recibida o aplicada por el ASEGURADO, o disponible para
reducir el CREDITO otorgado al DEUDOR.



30. RIESGO COMERCIAL

EL“RIESGO COMERCIAL" esuno de los siguientes:

a) laINSOLVENCIA; 0
b) laMORAPROLONGADA.

31. RIESGO POLITICO

Un “RIESGO POLITICO” es cualquiera de los siguientes:

a) laimposibilidad por parte de:
-el ASEGURADO de obtener el pago del CREDITO ASEGURADO, o
-elDEUDORde cumplirel CONTRATO, como resultado de:

) la existenciade unaguerra(declaradaono)enelpaisdel DEUDOR, con la excepcidon de los
supuestos previstosen el punto 2 e) de la Seccion EXCLUSIONES, de una guerra civil, hostilidades,
rebelion, insurreccion, revolucién, motin o catastrofes naturales considerados como ocurridosen la
fecha de vencimiento del pago del CREDITO ASEGURADO; o

) lapromulgaciénde unaley (o de unreglamento con fuerza de ley) que prohiba:
-laimportacién de mercancias (o la prestacion de servicios) objeto del CONTRATO, en el pais del
DEUDOR, 0
- la exportacién de mercancias (o de la prestacion de servicios) objeto del CONTRATO desde el pais
del
ASEGURADO odetodo otro paistercero;o

b) laDEMORA EN TRANSFERENCIA de divisas; 0

¢) la promulgacién de un decreto emitido por el gobierno del pais del DEUDOR exonerando el pago
del complemento pendiente de pago, en el caso de que existiera una diferencia entre el importe del
deposito realizado en moneda local, a la fecha de ese depésito o a la fecha del cumplimiento de las
formalidades de transferencia,yelimporte que el ASEGURADO debe recibir; o

d) la omisién o la negativa de un COMPRADOR PUBLICO (comprador que la ASEGURADORA ha
calificado de Pablico en el AVISO DE LIMITE DE CREDITO) en:

I) aceptarlaentregadelasmercancias;o

Il) pagar al ASEGURADO la totalidad o parte del CREDITO ASEGURADO en la fecha de vencimiento

inicialoenlafechaprorrogada de este vencimiento; o
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e) cualquier otro acto o decisién del gobierno de cualquier pais que evite directamente el pago del
CREDITO ASEGURADO.

32. SOLICITUD DE LA POLIZA

La “SOLICITUD de la POLIZA” comprende el formulario de informaciones para el estudio de una
POLIZA de Seguro de Crédito y el formulario de informaciones respecto a la gestion de la cartera de
DEUDORES Yy todo documento, informacion y declaraciones auxiliares presentados para este efecto
porel ASEGURADO o en nombre del ASEGURADO.

EN TESTIMONIO DE LO CUAL, SOLUNION MEXICO SEGUROS DE CREDITO, S. A. suscribe la presente
POLIZA en la Ciudad de México, Distrito Federal.

Representante Legal Representante Legal Representante Legal

La documentacién contractualy la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 36, 36-A,
36-By 36-D de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, bajo el registro
numero CNSF-S0064-0097-2008 de fecha 12 de febrero de 2008.
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