FAD— Firma Autografa Digital

Guia de usuario (firmante)

Paso 1: Descarga la aplicacién movil

- Desde Android ingresa al PlayStore de tu dispositivo y busca la aplicacién: FAD firma autégrafa
digital o a travésde la siguiente liga:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.na_at.fad&hl=es_MX

- Desde iOS ingresa al AppStore de su dispositivo movil iOS y busca la aplicacién: FAD firma autografa
digital o a través de la siguiente liga https://itunes.apple.com/es/app/fad-firma-aut%C3%B3grafa-
digital/id1295206858?mt=8

F FAD® - Firma .. @
. 0% de 84.14 MB

& fad firma autografa digital Y

Cancelar
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FAD® - Firma Autdgrafa Digital
' NA-AT Technologies.

73MB*4.5%

Firma documentos de forma répida, segura y con total
cumplimento juridico

Al abrir la aplicacién mdvil te solicitara permisos para acceder a la cdmara, acceso a archivos, audios,
llamadas, ubicacidn y contactos los cuales deberan ser aceptados para la correcta funcionalidad de

la plataforma.

) Identificador Unico
© <Quieres que la app de B :Quieres que la app de
FAD realice la siguiente FAD realice la siguiente m ¢Quieres que la app
accién: acceder a la \!, ¢Quieres que la app de accién: acceder a de FAD realice la
ubicacién de este FAD realice la siguiente las imagenes, el siguiente accién: tomar

itivo? accion: grabar audio? contenido multimedia fotografias y grabar
dispositivo’ g y los archivos del vudegs? ’e

RECHAZAR  PERMITIR dispositivo?

Permitir a FAD acceder al 1D de disposi-
tiva y datos de llamada para obtener el
identificador Unico del celular

RECHAZAR  PERMITIR Rechazar Permitir

RECHAZAR  PERMITIR
RECHAZAR  PERMITIR

pasgp Accedeatudocumento desde tu Paso 2: Accede al documento desde el dispositivo movil
Smartphone
Deberas abrir el correo que llegd indicando que tienes una
. . . o w
S S S atis et solicitud de firma de documento > Selecciona el botén “ver
n na . . . . . 7
apicacion madi compiNeon mi documento y firmar”. Al realizar lo anterior, se abrird la
puedes L, o )
sacariees &l OB aplicacién de FAD para que inicies tu proceso de firma.
lesde tu
'S'nar:phone
e e Si estds usando una computadora puedes escanear el QR

a tu contrato

desde tu Smartphone (con la app de FAD) y acceder a tu

contrato. ¢Te han proporcionado un cédigo QR?

EE
E%i’é Escanea QR y firma ahora

Paso 3: Inicia el proceso de firma del documento
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La app mostrard el listado de documentos pendientes de firma,

deberas dar click en “Es tu turno”.

El sistema solicitard la validacion del
nombre e ingresar el cddigo de
seguridad que se recibe via SMS.

Deberasdar cllick en el boton Validar

Paso 4: Aceptael aviso de privacidad

Lee y acepta el aviso de privacidad mostrado.

Paso 5: Confirma los espacios a firmar

MNombre completo: |

Fz norrentn

Fanny Guerrero Mufioz

Cédigo de Seguridad: |jibdd

AVISO DE PRIVACIDAD

[ b Contrato prueba
i Juan Carlos Meneses Teran
ID documento: 1
Fecha de creacién: 03 junio 2020

ORDEN DE LOS FIRMANTES

I Fanny Guerrero Mufioz | Estutumo >

Juan Meneses Teran

Diana Murillo Carazo

Aviso de Privacidad Usuario Final

Muuk Technologie
con domicilioen F
Tecamachalco, Na
proteccion de sus

Fecha de dltima actualizacién: [24 de abril de 2018]
50 de Priva

| Heleido y acepto ¢l aviso de privacidad

Asegurate de leer completamente el documento que estds a punto de firmar y confirma tu
aceptacion en los apartados correspondientes dando click en la esquina inferior derecha del
recuadro. Acepta haber leido el documento y las condiciones del mismo dando click en el cuadro

inferior izquierdo.

Cancelar

SENALA LOS ESPACIOS RESALTADOS QUE TE CORRESPONDE FIRMAR

FAD

Cancelar

Asegurate de leer completamente el documento que estas a punto de firmar.

Confirma tu aceptacién del (los) apartado(s) que te corresponde(n) firmar.

Mércalos de la siguiente manera:

Paso 6: Firma deldocumento

171

ATENTAMENTE

Acepto firmar aquy

Nomese y i

T
Continuar
/ He leido en su totalidad el documento

y acepto las condiciones del mismo.

Continuar

/
[ conimar

Una vez que inicies el proceso de firma contaras con 5 minutos para concluirlo; si tardasmas
tiempo deberas empezar de nuevo. Si interrumpes el proceso, este se reiniciard para garantizartu

seguridad.

Sigue las instrucciones que se muestran en la aplicacion, el proceso de firma consta de 2 pasos:
1. La firma autdgrafay 2.la aceptacion verbal del compromiso. Ambos pasos son grabados por la

camara frontal de tudispositivo movil.
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Cancelar EE Cancelar 'AD

IMPORTANTE: @ INSTRUCCIONES &

N El proceso de firma consta de 2 pasos: la firma autografa y la
Una vez que inicies el proceso de firma contards con 5 minutos aceptacion verbal del compromiso. Ambos pasos son grabados en video por
para concluirlo; si tardas mas tiempo deberas empezar de nuevo. la camara frontal de tu Smartphone.

Si interrumpes el proceso al cerrar, cambiar de aplicacion,
contestar llamada, etc., este se reiniciard para garantizar tu
seguridad.

FAD

Cancelar

INSTRUCCIONES

FAD comenzara la captura de todo lo que se muestre
en la pantalla.

=
() No volver a mostrar

Deberas sequir todas las instrucciones anteriores para
garantizar que la firma tenga validez legal.

Entendido, continuar

CANCELAR

COMENZAR AHORA

Paso 6.1: Deteccion derostroy firma

Deberds mostrar tu rostro colocando la cdmara frontal de tu movil frente a ti y deberds tocar la
pantalla para iniciar la firma.

.| ROSTRO
Cancelar @ DETECTADO

Daun'toque aqui para
‘ iniciar firma

Manteniendo el celular frente a ti todo el tiempo, deberas firmar con tu dedo en el recuadro
mostrado:
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@ ggngngDo @ GRABANDO FA,,.,D

69

- - 4
r— erminar N\
- L \

Nota: A pesar de no ser indispensable que la firma sea totalmente idénticaa la de tu
identificacion, deberds firmar lo mds parecido ella.

Debes confirmar el grafode firma y dar click en continuar.

Cancelar ROSTHO HO FA.,,D
DETECTADO i

[> Reproducir
C Volver a firmar

Paso 6.2: Confirmacion de solicitud

En este paso también deberds tener la cdmara frontal de tu dispositivo mévil frente a ti en todo
momento y dar click en “Iniciar grabacidn”. Debes leer de forma fuerte y clara el texto que se te
presenta en la imagen, el texto es una aceptacion verbal del acuerdo que acabasde firmar.

Podras reproducir tu grabaciony dar click en continuar si es correcta, de lo contrario da click en
volver afirmar.
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) || ROSTRO 'A D

Cancelar &) DETECTADO AL

.
Confirmacion de solicitud

Lee el siguiente texto de forma fuerte y clara:

Yo prueba prueba prueba acepto la firma del documento solicitud,
hoy 20 de Marzo del 2019.

@ Iniciar grabacion

. W S ww
@ GRABANDO 'A,D

173
@

- I/

Confirmacion de solicitud

[ 0 r—

00:07

Yo prueba prueba prueba acepto la firma del documento solicitud,
hoy 20 de Marzo del 2019.

Terminar grabacion

AT W W

Cancelar

FAD

b

> Reproducir

C Volver a firmar
Continuar

Paso 6.3: Verificacion de datos
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En este apartado podras revisar que los pasos que hiciste se hayan capturado correctamente:
grafode lafirma, Video de la firma y video de confirmacién de contratacion.

Cancelar

VERIFICACION DE DATOS
Asegurate que la informacion sea correcta

Video de confirmacion de

Grafo de la firma Video de la firma :
contratacion

C Volver a firmar

Continuar
N

Aceptar

Paso 6.4: Envio de documento
Para enviar el documento, deberds tener activadotu GPS.

Cancelar

ENVIO DE DOCUMENTO

Tu documento estd listo para enviarse, ingresa el o los correos a
los cuales se enviara el documento firmado.

csanchez@na-at.com.mx

Prma—

Obteniendo Localizacién. La
localizacion debe estar activa.

Enviar confirmacién

Confirmacion de envio

Fanny G Mufi . s
RITR SUsRRe Deberés confirmar el correo que aparece
Se ha concluido el proceso de firma del documento

. “« .
Contrato prueba, presiona Enviar para procesar la enla pa ntalla y dar click en “Enviar

solicitud o presiona Cancelar para regresar a la pantalla confirmacion”.
anterior. Una vez enviada la informacion no se podra
revertir el proceso. . . . g

Aparecera una segunda confirmacion de
envio del documento ala cual se deberd

dar click en “Enviar”.

Cancelar Enviar
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Escanea QR

Se mostrara en la pantalla el nombre
del documento y la leyenda “Proceso
de firma concluido”

Porms Asogran Dt )

—

\b solicitud

Alfredo Alban Villanueva Pastor
ID documento:981
Fecha de creacion:19 marzo 2019

PROCESO DE FIRMA CONCLUIDO

En tu correo electrdnico se encuentra tu contrato
firmado.

Paso 7: Visor de archivos PDF

Estarasrecibiendo el correo electrénico con todo el detalle del documento que acabas de firmar:

@E@ - Ba2spm

« ®m oD : €

2EN T

El documento con ID 981
de Alfredo Alban Villanueva
Pastor se ha firmado
exitosamente  Recticos

Firma Autografa Di... -
srami v

@ sclicitud 981
19/03/2019
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Anexo a este correo encontrards los
siguientes archivos:

=

EI PDF que es la representacion
grafica del documento firmado
digitalmente

* Password: 1598

o]

El .FAD es la fuente para resolver
cualquier controversia legal

« Llave: TT4DLozqsOlluGtH
* Vector: XIP5zkIABrfAKQTR

*Es muy importante que conserves esta

nformacion para futuras aclaraciones

Informacidn, detalle de los firmantes

2 %X T4 40% 428p m
Gr@

L3 I 0

Firmante: prueba prueba prueba
Fecha y hora: 2019-03-20 18:09
Nombre dispositivo: - SM-GI50F

Sistema operativo: Android 0S -
8.0.026

Version App: 3.1.6

B8 JA0%Gaz8p. m

En el sitio www.firmaautografa.com/
herramientas podras visualizar el
detalle del archivo .FAD (videos,
Huella Digital Electrénica, Constancia
de Conservacion, entre olros)
Ademas, podras validar la Huella
Digital Electrénica y la Constancia de

Conservacion

*En ambos casos, deberds utilizar la

Br@ -

& B @ s

*En ambos casos, deberas utilizar la
Llave y el Vector que se incluyen en
este correo

El proceso se realizé mediante la
Firma Autografa Digital @, por lo cual
cuenta con la misma validez legal
que un documento firmado de forma
autdgrafa en papel

Pare cualquier duda o aclaracion, por
onte en contacto con uno de

nuesiros representantes al: Tel: 01 800
2230323 Whatsapp: +52 1 5526659500

AN 4a0%84:28p. m,

2481 % 44058 428 p. m

3
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Preguntas frecuentes

1. éComo puedo abrirlos documentos que ya firmé que me llegaron al correo?
R: Al abrir el PDF te solicitara la contrasefa que se encuentra en el cuerpo del correo, por
ejemplo:

&' ELPDF que es la representacion grafica del documento firmado digitalmente

PDF  Password: 0742

Para abrir el archivo .FAD deberas ingresar a
https://clientes.firmaautografa.com/selecciény dar click en el boton “SELECCIONAR” para
cargar elarchivo que deseas visualizar.

Descarga laapp P Googerlay | @ Appstore | Firma ya Portal Visor FAD

'A D Visor de archivos Validador

@Visur de archivos

Carga un documento .FAD o .PDF, e ingresa los datos solicitados; Clave y Vector en caso de .FAD y Password en caso de un PDF

@ Cargar archivo
SELECCIONAR

Se te solicitara la llave y vector para poder abrir el documento, esto lo podras visualizar en
el mismo correo que te llego:

El .FAD es la fuente para resolver cualquier controversia legal
* Llave: ND9cScfAePW6m3ss
* Vector: BRt7ilFvsZbguRgl

2. ¢Quéhagosino he recibido el SMS con el cédigo para abrir el documento?
R: El cédigo de acceso son los ultimos 4 digitos de tu celular

3. éQuépuedo hacerrequiero una modificacion alcontrato?
R: Deberds contactar a tu ejecutivo y se debera iniciar un proceso nuevo de firma del documento.

4. ¢(Quépasasino quiero firmar a través de firma digital?

R: Deberdsusar el proceso de firma autdgrafa en contrato fisico haciéndoselo saber atu
ejecutivo.

PUBLIC


https://clientes.firmaautografa.com/selección

5. ¢Cuales son los dispositivos en los que puedo firmar a través de firma digital?
R: Solo podra firmar a través de dispositivos moviles con Android o I0S que tengan pantalla
tactily camara frontal.

6. ¢éCuales lainformacion conlaquedebe contar HSBCBancade Empresas paraqueyo pueda
firmar através de eSign?
R: 1. Nombre completo del firmante(s), 2. Correo electrénico y 3. Niumero de teléfono celular.

7. Heleido el manual, pero aun asitengo dudas sobre eluso dela aplicacion. {Qué puedo
hacer?
R: Para cualquier duda por favor ponte en contacto con uno de los representantesde la
aplicacién FAD al: Tel: 01 8002230 323 o via Whatsapp:+52 1 5526659500.

8. ¢Porquéel correo que me llega es de otro dominio distinto alde HSBC?
R: Esto se debe a que el proveedor de la plataforma es NA-AT (mailto:fad@ na-at.com.mx).

9. ¢Quépuedo hacersien el dispositivo mévilde la empresano puedo descargar la aplicacion
FAD?
R: La aplicacion movil puede ser descargada desde cualquier otro dispositivo movil sin
restricciones (que cuente con pantalla tactily camara frontal). Una vez que cuentes con la
aplicacién descargada, podras escanear el cddigo QR que recibiste en tu mail corporativo para
asi poder iniciar el proceso de firma.

10. ¢Qué puedo hacer sino acepto elaviso de privacidad o algiin termino contenido en la
aplicacion FAD?

R: Deberds contactar a tu ejecutivo comentando esto y se debera realizar la firma del documento

de manera autégrafa.

11. {Qué puedo hacersiquiero saber mas acercade FAD?

R: La firma autdgrafa digital (FAD) sobre medios electrénicos es el equivalente funcional de la
firma en papel en un documento certificado, Unico e irrepetible.

Puedes revisar mas detalle acerca de FAD en la siguiente liga: https://www.firmaautografa.com/
Liga de preguntas frecuentes sobre FAD: https://www.firmaautografa.com/fags/
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